Conserve este manual incluso después de instalar el producto.

ADVERTENCIAS
Este aparato no debe ser utilizado por personas (incluidos nifos)

con capacidades fisicas, sensoriales o mentales reducidas ni por
personas sin la experiencia o el conocimiento necesario, salvo
gue hayan recibido la formacion requerida o estén supervisadas
por un responsable que garantice su seguridad. Conviene vigilar a
los nifios para asegurarse de que no juegan con el aparato. Este
aparato puede ser utilizado por nifios de 3 anos o mas y por
personas con capacidades fisicas, sensoriales o mentales
reducidas o por personas sin experiencia ni conocimientos
previos siempre que estén supervisados adecuadamente o
reciban instrucciones relativas al uso seguro del aparato y
siempre que se hayan considerado los posibles riesgos. Los ninos
no deben jugar con el aparato. La limpieza y el mantenimiento
del aparato no deben ser realizados por nifos sin supervision. A
los nifios de 3 a 8 afios solo se les permite abrir el grifo conectado
al calentador de agua. Las tareas de limpieza y de mantenimiento
del aparato no deben ser realizadas por nifos sin vigilancia.
Segun el articulo 20 de la norma EN 60335-1, el calentador de
agua se debe fijar al suelo utilizando el soporte de sujecidn
provisto para tal efecto. Este calentador de agua cuenta con un
termostato con una temperatura de funcionamiento superior a
60 °C en su posicion maxima, capaz de reducir la proliferacion de
bacterias de legionela en el depdsito. Atencion: Por encima de los
50 °C, el agua puede provocar quemaduras graves inmediatas.
Compruebe la temperatura del agua antes de bafarse o

ducharse. INSTALACION
ATENCION: producto pesado. Cuidado con la manipulacion.

1. Instalar el aparato en un local protegido de las heladas. La
garantia no cubre la rotura del aparato por sobrepresion debido
al bloqueo del mecanismo de seguridad.



ADVERTENCIAS

2. Asegurese de que la pared pueda soportar el peso del aparato
lleno de agua.

3. Si el aparato se va a instalar en un local con una temperatura
ambiente continua de mas de 35 °C,

habra que prever una aireacion del local. \/
4. Este aparato no se debe instalar D s (R |

en los volumenes VO, V1 y V2 de un j& ;\\
cuarto de bano. En todo caso, si las '
dimensiones no permiten hacer de otro modo, se podria Iinstalar
en el volumen V2.

5. Coloque el aparato en un lugar accesible.

6. Consulte el esquema de instalacion del capitulo «Instalacién».
Este producto esta disefiado para ser utilizado a una altura
maxima de 2000 m.

Instale un recipiente de retencion debajo del calentador de agua

cuando el aparato se coloque en un falso techo, en un altillo o
encima de estancias habitadas.

CONEXION HIDRAULICA

De conformidad con las normativas locales en vigor, hay que
poner en el calentador de agua un mecanismo de seguridad (o
cualquier otro reductor de presion) nuevo, con un paso de 3/4"
(20/27) y 0,7 MPa (7 bares).

Las dimensiones del espacio necesario para la correcta
instalacion del aparato se indican en la figura de la pagina 9.
Asimismo, debera instalar un reductor de presion (no
suministrado) en la alimentacién principal cuando la presion de
alimentacion supere los 0,5 MPa (5 bares).
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Conecte el mecanismo de seguridad a un tubo de vaciado al aire
libre, en un ambiente protegido de las heladas, con una
pendiente continua hacia abajo para disipar el efecto de la
dilatacion del agua o vaciar el calentador de agua.

La presion de funcionamiento del circuito del intercambiador de
calor no debe superar los 0,3 MPa (3 bares) y la temperatura no
debe superar los 85 °C.

CONEXION ELECTRICA
Antes de quitar la tapa protectora, asegurese de que la

alimentacion esté apagada para evitar el riesgo de lesiones o de
electrocucion.

De conformidad con las normas de instalacion locales en vigor, la
instalacion eléctrica debe incluir un interruptor de corte
omnipolar antes del aparato (disyuntor diferencial de 30 mA). La
puesta a tierra es obligatoria y el borne previsto esta
debidamente identificado con una marca. ©

En Francia, esta estrictamente prohibido conectar un producto
equipado con un cable con enchufe.

LIMPIEZA — MANTENIMIENTO — RESOLUCION DE AVERIAS

Vaciado: Corte la fuente de alimentacién eléctrica y el agua fria,
abra los grifos de agua caliente y manipule la valvula de
descarga del mecanismo de seguridad.

La valvula de descarga del regulador de presidon se debe utilizar
regularmente para eliminar los depdsitos de incrustaciones vy
garantizar que no se bloquee el dispositivo.

Si el cable de alimentacion esta danado, debe ser sustituido por
el fabricante, su servicio técnico o una persona con una
cualificacidon similar para evitar posibles riesgos. Este manual
también esta disponible en el servicio de atencidn al cliente (ver
informacion de contacto en el aparato).
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Presentacion del producto

1. Recomendaciones importantes

1.1. Normas de seguridad

Las tareas de instalacidn y mantenimiento de los calentadores termodindamicos pueden resultar peligrosas
debido a las altas presiones y a la presencia de piezas bajo tensidn eléctrica,
por lo que conviene que sean realizadas exclusivamente por personal formado y cualificado.

1.2. Transporte y almacenamiento

El producto se puede inclinar lateralmente a 90 °. Este lado esta claramente indicado en el embalaje
del producto. Esta prohibido inclinar el producto sobre otros lados. Le recomendamos que preste

atencidon al cumplimiento de estas instrucciones. Declinaremos toda responsabilidad ante cualquier
defecto del producto derivado de un transporte o de una manipulacion del mismo que no se ajuste a
nuestras recomendaciones.

2. Contenido del embalaje

1 manual de instrucciones

Y

=S

. l 1 pata de fijacion a suelo con tornillos
1 valvula para instalar en la toma de agua fria
(no utilizar en Francia ni Bélgica)

‘ 1junta + 1 tapon de laton %"

i Patas regulables

1 bolsa con racor dieléctrico y 2 juntas para
instalar en la toma de agua caliente

1 tubo de evacuacion de condensados (2 m)

O
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3. Manipulacion

El aparato incluye varias asas que facilitan
la manipulacién del aparato hasta su lugar
de instalacion.

Ayudese de las asas inferiores y superiores
para desplazarlo hasta el lugar deseado.

L

© Posicidn correcta ® Posiciones incorrectas

Respete en todo momento las recomendaciones de transporte y manipulacion descritas en el

embalaje del calentador de agua.

4. Principio de funcionamiento Aire aspirad A|re expulsado

El calentador de agua termodinamico utiliza el aire exterior —1' '—'
para la preparacién del agua caliente sanitaria. Mg
El refrigerante de la bomba de calor realiza un ciclo
termodinamico que le permite transmitir esta energia del
aire exterior al agua del depésito. i

g p =” Salida de agua

caliente
El aire circula a través del aparato gracias a un ventilador

que va aireando los distintos componentes. Al pasar por el

evaporador, el refrigerante se evapora. —_—
El compresor comprime el refrigerante, lo cual aumenta su  S—
temperatura. Dicho calor es transmitido por el condensador e
al agua sanitaria almacenada en el depésito. [~
\—_,_4
Entrada de agua
El refrigerante se expande en la valvula de expansion, se fria

enfria y recupera su estado liquido. Entonces ya estd listo
para recibir calor en el evaporador.




5. Caracteristicas técnicas

200 L 200LC 270L 270LC

Dimensiones (altura x anchura x profundidad) mm 1617 x 620 x 665 1957 x 620 x 665
Peso en vacio kg 80 97 92 111
Capacidad del depdsito L 200 197 270 263
Conexidn agua caliente / agua fria - %" M

Proteccion anticorrosion - ACI Hybrid

Presion maxima de agua MPa (bares) 0,8 (8)

Conexion eléctrica (tension/frecuencia) - 230V ~ monofasica 50 Hz

Potencia maxima absorbida por el aparato w 2500

Potencia maxima absorbida por la BDC w 700

Potencia absorbida por la resistencia eléctrica w 1800

Rango de ajuste de la temperatura del agua °C 50 a 62

Rango de temperatura de utilizacién de la bomba de calor °C -5a+43

Diametro de revestimiento mm 160

Caudal de aire en vacio (sin tubo) en velocidad 1 m3/h 310

Caudal de aire en vacio (sin tubo) en velocidad 2 m3/h 390

Pérdidas de carga admisibles en el circuito de aire Pa 25

Potencia acustica* dB(A) 53

Refrigerante R513A kg 0,80 0,86
Volumen de refrigerante equivalente en toneladas T.eq.CO2 0,50 0,54
Masa de refrigerante kg/L 0,0040 0,0032

Resultados certificados a 7 °C de aire (CDC LCIE 103-15/C) y revestimiento 30 Pa**

Coeficiente de rendimiento (COP) - 2,79 2,79 3,16 3,03
Perfil de carga - L L XL XL
Potencia absorbida en régimen estabilizado (P,) w 32 32 28 33
Tiempo de calentamiento (t,) h.min 07:52 07:53 10:39 11:04
Temperatura de referencia (T,) °C 52,7 52,7 53,0 53,1
Caudal de aire m3/h 320 320 320 320

*Probado en una cdmara semianecoica segun la norma I1SO 3744.

**Resultados medidos para un calentador de agua de 10 °C a T, segun los requisitos de la marca NF Electricité Performance n.2 LCIE 103-15C de los calentadores
de agua termodindmicos por acumulacion (segun norma EN 16147).

Estos dispositivos cumplen las directivas 2014/30/UE relativa a la compatibilidad electromagnética, 2014/35/UE relativa a la baja tensién, 2015/863/UEy
2017/2102/UE relativas a la RoHS y 2013/814/UE, que complementa a la directiva 2009/125/EC relativa al disefio ecoldgico.
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6. Dimensiones - Estructura

e ——— l.\
K
" 4
_-i" [ R
[
11 ©
o
B
A D
5 ﬁ . ﬁd. ....................
H
C
Ref 200 200 270 270 E
Modelo STD ECH STD ECH
A salidade condensados 1166 1166 1525 1525 G >
B Altura total 1617 1617 1957 1957 .
0 A )
C Entradadeaguafria 304 462 304 462 ‘/ \§
4 x
D Salidade aguacaliente 961 961 1300 1300 e -
E Anchura total 620 620 620 620 =
F Profundidad total 665 665 665 665
G Distancia entre bocas 418 418 418 418 /

Entrada

intercambiador 640 ) 640

Dimensiones en mm
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7. Nomenclatura 1 s

15
14
23 24
26

s ¥ =is
cO— ) A — 1
— O

] |

- (= ]

)8 29 _
30 2

1 Boca orientable 11 Conjunto de terminales 21 Columna frontal
2 Tapatrasera 12 Tapa delantera 22 Tapodn inferior de la columna
3 Filtro 13 Compresor 23 Cableado ACI
4  Condensador 15puF 14 Carcasa compresor 24 Tarjeta de regulacion
5 Regulador 15 Tapa carcasa 25 Cableado compresor
6 Valvula de gas caliente 16 Rail soporte columna 26 Cableado 1 sonda agua en cuba
7 Presostato 17 Calentador hibrido 27 Cableado resistencia eléctrica
8 Conjunto voluta 18 Elemento radiante 28 Cableado 4 sondas bomba de calor
9 Ventilador 19 Pupitre de control 29 f:ﬂ?:j&;’e"“'ad°r‘reg"3ta s
10 Elastico voluta 20 Unidad de control

30 Cableado interfaz
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Instalacion

1. Colocacion del producto

Instale un recipiente de retencion debajo del calentador de agua cuando el aparato se coloque en un
falso techo, en un altillo o encima de estancias habitadas.

Altura minima necesaria de suelo al techo

La etiqueta - para elevar el aparato:
identificadora del : e

aparato situada por ‘

encima de la salida de k , .

agua caliente_tiene que i 7 f

: )
estar accesible e

momento.

/ 200 L: 1750 mm
>~ ) 270 L2070 mm

/o

S

&
. %
~_

Antes de llenar el @
calentador, hay que

nivelarlo utilizando un ﬂ Fije el aparato con

la pata de fijacion
suministrada.

calzo en caso necesario.

=
— |

Instale el aparato sobre un terreno liso y horizontal
y sin tocar ninguna pared.

! Segun el articulo 20 de la norma EN 60335-1, el calentador de agua se debe fijar al suelo utilizando
el soporte de sujecion provisto para tal efecto.

Para todas las configuraciones, el lugar de instalacion debera cumplir con el grado de proteccién IP X1B de
acuerdo con los requisitos de la norma NFC 15-100.
El suelo debe poder soportar una carga minima de 400 kg (superficie debajo del aparato).

El incumplimiento de las recomendaciones de instalacion puede alterar el correcto funcionamiento
del sistema.
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2. Instalacion al aire libre

Interior/Interior

v’ Local no calentado con una temperatura superior a 5 °C y aislado de los
cuartos calefactados del recinto.

v’ Poner el pardmetro «Revestimiento» en «Interior/Interior»

v’ Local recomendado = cubierto o semicubierto, cuarto con temperatura
superior a 10° C todo el afio. EP)

Ejemplos de locales: “/

* Garaje: recuperaciéon de las calorias gratuitas liberadas por los
electrodomésticos en funcionamiento.

* Lavadero: deshumidificacién del cuarto y recuperacidon de las calorias
liberadas por la lavadora y la secadora.

- Min.
=7 200
“ mm A
Min.
% P SRS
2N 100 T mm—n,
mm .
Ejemplo
de instalacién >20 m3
A '
Altura total minima Te‘:;ffat_ura del cuarto entre §
del suelo al techo szCioi,asuqtener en cuenta e|
200L:1,82m miento del calentago,
270L2,16m
670\ |
mm
min
w" Respete las distancias de separacion minimas indicadas para evitar que recircule el aire. mm

==

w Respete un espacio de 500 mm frente al equipo eléctrico y de 300 mm frente al equipo hidraulico
para facilitar las labores de mantenimiento del calentador.
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3. Instalacion con conductos (2 conductos)

Exterior/Exterior

v' Local con temperatura minima antihielo (T > 1°C)

v’ Poner el pardmetro «Revestimiento» en «Exterior/Exterior» B
v’ Local recomendado: volumen habitable (sin pérdidas de calor del ]
calentador) cerca de las paredes exteriores. Para un mayor confort
acustico, evite colocar el calentador y los conductos cerca de los cuartos de
dormir.
Ejemplos de locales:
* Lavadero
* Sétano
* QGaraje

100
mm
min.  —
Ejemplo
de instalacién
cubierta

Altura total minima
del suelo al techo
200L:1,72m
270 L 2,06 m

m m ..........
min. | e - |

mm
min.
o Respete las longitudes de conductos maximas. Utilice conductos rigidos o semirrigidos calorifugos.

Prevea rejillas en la entrada y salida de aire para impedir que entren cuerpos extraiios. No utilice
nunca rejillas de entrada y salida de aire con obstruccién manual.

w Respete un espacio de 500 mm frente al equipo eléctrico y de 300 mm frente al equipo hidraulico
para facilitar las labores de mantenimiento del calentador.
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4. Instalaciéon semiconducida (1 conducto de evacuacion).

v Local no calentado a temperatura superior a 5° C y aislado de los cuartos Interior/Exterior
calentados del recinto.

v’ Poner el pardmetro «Revestimiento» en «Interior/Exterior»
v' Local recomendado = enterrado o semienterrado, cuarto con temperatura
superior a 10° C todo el afio.

Ejemplos de locales:

* Garaje: recuperacion del calor desprendido por el motor del coche parado
tras haber estado en marcha o de otros electrodomésticos en
funcionamiento.

* Lavadero: deshumidificacién del cuarto y recuperacién de las calorias
liberadas por la lavadora y la secadora.

\re
on salidd de @l

Entrada de
aire
obligatoria
@ 160 mm

Ejiemplo
de instalacién
con 1 tubo

Temperatura del cuarto entre 5
b y43°C, sin tener en cuenta el
funcionamiento del calentador
Altura total minima
del suelo al techo
200 L:1,72m
270L 2,06m

Si el local esta en depresion por la expulsion del aire exterior se produciran entradas de aire a través
de los elementos de carpinteria (@ 160 mm). Habra que prever una entrada de aire (@ 160 mm)
desde el exterior para evitar aspirar aire del volumen calefactado.

En invierno, el aire que entra por la toma de aire puede enfriar el local.

gi Respete un espacio de 500 mm frente al equipo eléctrico y de 300 mm frente al equipo hidraulico
para facilitar las labores de mantenimiento del calentador.
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5. Configuraciones prohibidas

¢ Calentador de agua que tome el aire de un cuarto calefactado

e Conexion a la VMC

¢ Conexion a la azotea

* Revestimiento en salida de evacuacion con aspiracion y expulsion de aire fresco en el interior
e Conexidn a un pozo canadiense

¢ Calentador instalado en un local con una caldera de tiro natural y revestido solo en la salida de evacuacién
e Conexion de aire del aparato a una secadora

¢ Instalacién en locales polvorientos

* Toma de aire mezclado con disolventes o materiales explosivos

¢ Conexidn a campanas de extraccion de aire sucio o contaminado

e Instalacién en un local con riesgo de congelacion

¢ Objetos colocados sobre el calentador
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6. Conexion hidraulica

El uso de un circuito cerrado de agua sanitaria esta totalmente desaconsejado: tal instalacion

provoca una desestratificacion del agua en el balén que solicita un mayor funcionamiento de la
bomba de calor, asi como de la resistencia eléctrica.

La entrada de agua fria esta identificada mediante un anillo azul y la salida de agua caliente mediante un
anillo rojo. Estan roscadas con un paso de gas de 20/27 (3/4").

Para las regiones de agua muy calcarea (Th>20°f), conviene tratar el agua. Con un ablandador, la dureza del
agua debe ser siempre superior a 8°f. El ablandador estara cubierto por nuestra garantia siempre que esté
homologado y sea verificado y mantenido regularmente.

Los criterios de agresividad deben respetar los definidos en la norma DTU 60.1.

6.1. Conexion de agua fria

Antes de efectuar la conexién hidraulica, compruebe que las canalizaciones de la red estén limpias.

La instalacion debe efectuarse por medio de un grupo de seguridad tarado a 0,7 MPa (7 bares) (no
suministrado), nuevo, conforme con la norma NF 1487 y conectado directamente a la toma de agua fria del
calentador de agua.

No se debe instalar ninglin componente (valvula de cierre, valvula reductora de presion...) entre el

grupo de seguridad y la toma de agua fria del calentador de agua.

El tubo de descarga debe permanecer siempre al aire
libre, ya que podria caer agua del tubo de descarga
del reductor de presion. Todas las instalaciones deben
incluir un grifo de cierre de agua fria antes del grupo
de seguridad.

Conecte el grupo de seguridad con un tubo de
desaglie situado al aire libre conduciéndolo a un lugar
seguro, mediante un sifén, en un entorno protegido
de las heladas. El grupo de seguridad se debe poner
en funcionamiento regularmente (1 o 2 veces al mes)
para comprobar que no esté dafiado o bloqueado.

La instalacion debe tener su manorreductor si la
presiéon de alimentacion es superior a 0,5 MPa (5
bares). El manorreductor debe instalarse en el punto
de partida de la distribucién general (antes del grupo
de seguridad). Se recomienda una presion de 0,3 a 0,4
MPa (3 a 4 bares).

Reductor de

Grupo de v
presion

Entrada de/1

agua fria

Llegada de agua

Sifon
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6.2. Conexion de agua caliente

No conecte directamente la derivacion de agua caliente con las tuberias de cobre para evitar el

w " riesgo de corrosion. Es obligatorio equipar la derivacion de agua caliente con un racor dieléctrico
(suministrado con el aparato). En caso de corrosion de los roscados de la derivacion de agua caliente,
si la instalacion no lleva esta proteccidn, la garantia no podria aplicarse.

di Si se utilizan tubos de material sintético (PER, multicapa...), se recomienda instalar un regulador
termostatico en la salida del calentador de agua. Este ultimo se debera ajustar en funcion de la
eficacia del material utilizado.

6.3. Derivacion de recirculacion
@ No conecte directamente la derivacion de agua caliente a las tuberias de cobre para el riesgo de

corrosion. Es obligatorio equipar la derivacion de recirculacion con un racor dieléctrico (no
suministrado con el aparato).

En caso de corrosion de los roscados de la derivacion de recirculacion, si la instalacion no esta

N

Si no se utiliza esta derivacion de recirculacion, habra que conectar esta derivaciéon a un conjunto de
«tapon + junta» (suministrado con el aparato).

6.4. Conexion del circuito primario (productos con intercambiador interno)

@ Proteja la instalacion contra el exceso de presion debido a la dilatacion del agua durante el
calentamiento utilizando una valvula de 0,3 MPa (3 bares) o un vaso de expansion abierto (a presion
atmosférica) o un vaso de membrana cerrado. La presion de servicio del circuito no debera rebasar
los 0,3 MPa (3 bares) y su temperatura no debera ser superior a 85 °C. En el caso de una derivacion

de sensores solares, se debera realizar una mezcla con glicol para la proteccion antiheladas y
anticorrosion (p. ej.: Tyfocor L). En caso de instalacién con valvulas de cierre en la entrada y la salida
del intercambiador, no se deben cerrar nunca ambas valvulas simultaneamente para evitar cualquier
riesgo de explosion de la serpentina.

Preparacion del circuito

Para toda instalacidon (nueva o renovacion), debe efectuarse una limpieza minuciosa de los conductos de la
red de agua. Esta limpieza previa a la puesta en funcionamiento tiene por objeto la eliminacién de los
gérmenes y residuos que provocan la formacidon de depdsitos. En particular, en una instalacion nueva, es
necesario retirar los residuos de grasas, metal oxidado o incluso los microdepdsitos de cobre. En cuanto a las
instalaciones en renovacién, el objetivo de la limpieza es eliminar los lodos y los productos de corrosién
formados durante el periodo de funcionamiento anterior.

Existen dos tipos de limpieza/eliminacién de lodo: el tipo «rapido» realizado en unas horas y el tipo mas
progresivo que puede durar varias semanas. En el primer caso, es imprescindible efectuar esta limpieza antes
de la conexion de la nueva caldera; en el segundo caso, la colocacién de un filtro en el retorno de la caldera
permitird captar los depdsitos desprendidos.

La limpieza anterior a la puesta en funcionamiento de la instalacidn contribuye a mejorar el rendimiento de la
misma, a reducir el consumo energético y a combatir los fendmenos de incrustacidon y corrosién. Esta
operacion requiere la intervencidn de un profesional (tratamiento de agua).
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Calidad del agua

Las caracteristicas del agua del circuito primario utilizado desde la puesta en marcha y para la vida atil de las

calderas deberan cumplir con los siguientes valores:

* Cuando se llena una nueva instalacidn, o cuando se ha drenado completamente, el agua de llenado debe
cumplir con las siguientes caracteristicas: TH < 10 °f.

* Un aporte elevado de agua bruta daria lugar a importantes depésitos de cal susceptibles de provocar
sobrecalentamientos y roturas. Se debe prestar especial atencién al agua afiadida. La presencia de un
contador de agua es obligatoria: el volumen total del agua introducida en la instalacién (agua de llenado +
agua complementaria) no debe superar el triple de la capacidad de agua del sistema de calefaccidn.
Ademas, el agua afiadida debe cumplir el siguiente parametro: TH< 1 °f.

En caso de incumplimiento de estas consignas (suma del agua de llenado y del agua complementaria superior

al triple de la capacidad de agua de la instalacion de calefaccion), es necesaria una limpieza completa

(eliminacién de lodo y desincrustacion).

Proteccion de la instalacion contra las incrustaciones

Para proteger la instalacién, habra que adoptar las siguientes precauciones:

* Cuando la instalacién cuenta con un ablandador, se requiere un control frecuente del equipo siguiendo las
recomendaciones del fabricante para verificar que no envia a la red un agua con abundancia de cloruros: Ia
concentracién de cloruros siempre debe mantenerse por debajo de 50 mg/litro.

* Cuando el agua de la red no presenta la calidad deseada (ej.: dureza elevada), se requiere un tratamiento.
Este tratamiento debe realizarse en el agua de llenado, asi como en todo nuevo llenado o afiadido de agua
complementaria ulterior. Asimismo, se debe garantizar un control regular de la calidad del agua siguiendo
las recomendaciones del proveedor de tratamiento de agua.

* Para evitar la concentracion de depdsitos de cal (especialmente sobre las superficies de intercambio), la
puesta en funcionamiento de la instalacidon debe ser progresiva, comenzando por un funcionamiento a la
potencia minima y asegurando al menos el caudal de agua nominal de la instalacién antes de encender el
guemador.

* Queda prohibido el vaciado completo durante la realizacidn de trabajos en la instalacién; solo pueden
vaciarse las secciones del circuito que lo requieran.

Proteccidn de la instalacién contra la corrosién

El fendmeno de corrosidon que puede afectar a los materiales utilizados en las calderas e instalaciones de
calefaccion estd directamente relacionado con la presencia de oxigeno en el agua de calefaccion. El oxigeno
disuelto que penetra en la instalacién durante el primer llenado reacciona con los materiales de la instalacién
y de este modo desaparece rapidamente.

Sin renovacion de oxigeno mediante aportes de agua importantes, la instalacién no sufre ningun dafio. Sin
embargo, es importante respetar las reglas de dimensionamiento y de funcionamiento de la instalaciéon a fin
de impedir toda penetracidon continua de oxigeno en el agua de calefaccidén. Si se respetan los puntos
anteriores, el agua del circuito presenta las caracteristicas necesarias para una prolongada vida util de la
instalacién: 8,2 < pH < 9,5 y concentracion de oxigeno disuelto < 0,1 mg/litro.

En caso de que existan riesgos de entrada de oxigeno, es necesario tomar medidas de proteccion
suplementarias. Recomendamos recurrir a empresas especializadas en las cuestiones de tratamiento de agua,
que estaran en condiciones de proponer:

* Eltratamiento apropiado en funcion de las caracteristicas de la instalacién

* Un contrato de seguimiento y de garantia de resultados

En el caso de instalaciones en las cuales el agua se encuentra en contacto con materiales heterogéneos, por
ejemplo, en presencia de cobre o aluminio, se recomienda un tratamiento apropiado para asegurar una vida
util prolongada de la instalacién.
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6.5. Evacuacion de los condensados

El enfriamiento del aire que circula en contacto con el evaporador provoca la condensacion del agua

contenida en el aire. La evacuacion del agua condensada en la parte posterior de la bomba de calor
debe ser conducida por tubos de plastico desde la bomba de calor para drenar los condensados.

Segun la humedad del aire, se pueden formar hasta 0,5 I/h
de condensados. La evacuacién de estos condensados no
debe llevarse a cabo directamente por el desagiie, ya que los
vapores de amoniaco vertidos podrian daiiar las laminas del
intercambiador de calor y las piezas de la bomba de calor.

ﬁ Es imperativo prever un sifon de evacuacion de aguas residuales (el sifon no debe ser nunca el tubo
suministrado). Esta conexion no debe conducir al grupo de seguridad.

6.6. Consejos y recomendaciones

Si los puntos de consumo no estan equipados con valvulas de

mezcla termostaticas, se debe instalar un limitador de

temperatura en la salida del calentador de agua para limitar
el riesgo de quemaduras:

* En los aseos, la temperatura maxima del agua caliente
sanitaria esta ajustada a 50 °C en los puntos de consumo.

* En las demas estancias, la temperatura maxima del agua
caliente sanitaria estd ajustada a 60 °C en los puntos de
consumo.

* Decreto n.2 2001-1220 del 20 de diciembre de 2001 vy
circular DGS/SD 7A.

* De acuerdo con el DTU 60.1

Conexidén Limitador de
eléctrica temperatura

Salida de
agua
caliente
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7. Conexion de aire

Cuando el volumen de la estancia donde se instala el calentador de agua termodindmico es inferior a 20 m3,
se puede conectar a conductos de aire con un didmetro de 160 mm. Si los conductos de aire no estan
aislados, puede aparecer condensacion durante el funcionamiento. Por lo tanto, es imperativo emplear
conductos de aire aislados.

SALIDA ﬁ/ ~

El revestimiento se debe
realizar directamente en
las bocas orientables de
entraday salida de aire.

N
N\
ey —

;. Encaso de conexion a tubos, sera necesario ajustar la regulacion en consecuencia.
~=5 La pérdida de carga total de los conductos y accesorios para la evacuacion y aspiracion del
aire no debe superar los 130 Pa. Se deben respetar las longitudes de revestimiento maximas.

Un revestimiento deficiente (conductos aplastados, longitud o nimero de codo excesivos...) puede causar
una pérdida de rendimiento y fallos en la maquina. No se deben utilizar conductos flexibles.
Conductos aplastados: Conductos no aislados:

Qe Q P
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7.1. Longitudes de revestimiento autorizadas

Revestimiento exterior/exterior

Mantenimiento

Garantia

Configuraciones

Salidas/Entradas de aire

Mural

Mural

R\

-

Techo Techo Techo
Conducto galvanizado
semirrigido aislado
?160 mm Rﬂ‘w 12m 12m 5m 10 m
/ N ““H
Longitude o k mmwﬁ""“' a
S ~
Max. Conducto PEHD @
L1+L12 |160 mm
28 m 26 m 16 m 24 m

Nota: las bocas orientables permiten reducir o eliminar el uso de codos de revestimiento. Para mds

informacion sobre las bocas orientables, consulte la seccion «Instalacion del aparato».

7.2. Ajuste de la orientacion de las bocas de entrada y salida de aire.

@ Afloje
de bloqueo de las bocas
y oriéntelas

los tornillos

hacia la

direccion deseada con
una ligera rotacién.

G Si las gira 120° en
sentido horario quedan
orientadas hacia atras.

9 Si las gira de nuevo
120° en sentido horario
guedan orientadas hacia
los lados.

O No oriente las bocas
de manera que se miren
entre si,

ya que recircula aire frio

en el aparato.
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8. Conexion eléctrica

Consulte el esquema de conexion eléctrica incluido en la penultima pagina.

g\ El calentador de agua solo se debe conectar a la red eléctrica cuando esté lleno de agua.
Este aparato esta disefiado para estar conectado a una fuente de alimentacidn ininterrumpida.

El calentador de agua se debe conectar a una red de corriente alterna de 230 V monofasica. Conecte el
calentador de agua mediante un cable rigido con conductores de 1,5 mm?. La instalacion incluira:

* Un interruptor omnipolar de 16 A con apertura de los contactos de al menos 3 mm.

* Una proteccidon mediante interruptor diferencial de 30 mA.

Si el cable de alimentacion estd dafiado, debe ser sustituido por el fabricante, su servicio técnico o una
persona con una cualificacidn similar para evitar posibles riesgos.

@ No alimente nunca directamente el elemento radiante.

El termostato de seguridad de la resistencia eléctrica no debe en ningln caso ser reparado

fuera de nuestras fabricas. De lo contrario, se anularia la garantia.
El aparato se debe instalar respetando las normas nacionales de instalacion eléctrica.

Esquema eléctrico de conexion

D

La conexién de toma a tierra es obligatoria.
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9. Conexion de equipos opcionales

® Antes de cualquier intervencion, asegurese de desconectar el aparato de la red.
Para acceder a la regleta de conexidn cliente, consulte las instrucciones de desmontaje de la tapa frontal.

g\.__ Hay un paso de cable se especificamente previsto para las conexiones. jUtilicelo!
Se recomienda usar un cable multihilo de 2x0,5 mm?2 con extremos prensados (no suministrado).

D &
Al |ED
A2 |D
B1 |B
B2 |B
c1 |
c2 &

9.1. Conexion a una estacion fotovoltaica

En el caso de funcionar en combinacidn con un sistema fotovoltaico, se puede almacenar casi gratuitamente
el excedente de energia producido por el sistema fotovoltaico en forma de agua caliente en el calentador de
agua. El calentador de agua termodindmico solo activa la bomba de calor (modo PV) cuando recibe la sefial
del sistema fotovoltaico de la casa. Esta sefial se debe configurar para un umbral de activacion de450 W. En
este modo, la temperatura de consigna es 62 °C (no regulable) y aparece «PV» en pantalla.

Cuando se pierde la sefial, el calentador de agua termodinamico vuelve automdaticamente al modo de
funcionamiento previamente seleccionado.

Para equipos conectados a un sistema fotovoltaico, es necesario conectar la estacion fotovoltaica al
calentador de agua.

El cableado de la estacidn fotovoltaica se realizara en los terminales B1 y B2 del bloque de la regleta de
conexion cliente.

Esquema entrada potencial 230 V

Esquema entrada contacto seco

@ a Alimentacidn eléctrica @ Alimentacidn eléctrica

Al 69_/_\.‘) ) Al | & ,_\.) )

A2 | D A2 | 6

B1 | | 3 ) B1 | |4

B2 | |OF—""" > . B2 | | )

c1 D Conexion fotovoltaica 1 é Conexién

C2 @) contacto 230V~ 2 D fotovoltaica .
(207 V a 253 V 45 Hz a 55 Hz) contacto seco L
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J} Inversor

Cajade N N
conexiones Sefial 230 V~- 50Hz
AC ‘
- |

@ |0 @@ @D
N L N L N L £ = N L
////// // j///// 77 j/////
/. yand

i
|

0=
or
o

2x 0,75 mm?

9.2. Conexion a una caldera

Para equipos equipados con un intercambiador interno y que @ D Alimentacion eléctrica
vayan a ser acoplados a una caldera es necesario conectar la x

g : N ) )
estacion fotovoltaica al calentador de agua. En esta e 69_/—\'
configuracién, el calentador de agua envia la orden de B1 D Conexion caldera
calefaccion a la caldera. 82 D contacto seco

1 D n’ormalmente abierto

El cableado de la caldera se realizara en los terminales C1 y C2 2 0D _—t )
de la regleta de conexidn cliente. La sefial no debe rebasar 1 A

230 V+/-10 % 50 Hz.
La conexion con la caldera es especifica a cada instalacién y debe ser estudiada.

g\ Cuando no se pueda controlar la caldera como se describe anteriormente, se puede recuperar la

~ " sonda ACS de la caldera e introducirla en el compartimento prevista a tal efecto en el calentador de
agua termodinamico (ver seccion 9.4).
En tal caso, hay que elegir «termodinamico solo» en el menu del instalador (Configuracion>
Instalacion> Termodinamico solo).
El funcionamiento simultaneo de la bomba de calor y el intercambiador de calor puede dainar el
producto. Por lo tanto, es esencial usar la bomba de calor en intervalos fuera de la disponibilidad de
energia de la caldera (para ello, use el modo de programacidén horaria de la bomba de calor).

No se recomienda emplear una instalacion con una caldera no controlada porque mermaria el

rendimiento y la vida util del producto.
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9.3. Conexion a una estacion solar

Se puede conectar una estacién solar térmica al calentador de

Mantenimiento Garantia

agua (aparato con intercambiadores en modo «solar»). En esta @
configuracidn, el calentador de agua solo funciona cuando recibe A1
una sefial de la estacion solar. Al recibir la senal, la bomba de A2
calor arrancara si hay necesidad de calefaccion y los intervalos de Bl
funcionamiento y de aire lo permiten. Si el bomba de calor no B2
arranca, la resistencia eléctrica tomard el control si se encuentra  C1
en un intervalo de funcionamiento (permanente o C2
programacion).
Nota: no se puede conectar una sefal de estacion solar térmica y
una sefial fotovoltaica a la vez.
El cableado de la estacidn solar se realizara en los terminales Bl y
B2 de la regleta de conexion cliente.
9.4. Instalacion de la sonda de regulacion solar
o Quite el tapén vy la
v o espuma del
o ¥ @ compartimento situado
@ junto a las tomas del
intercambiador interno.
@ Pase la sonda a través del
. . tapon (perforado a tal
J J & efecto).
9 Introduzca la sonda en la

\

compartimento.

- - _ canaleta asegurandose
_, L W de que esté bien

colocada en el fondo del

la

(4] Vuelva a colocar
- - espuma vy el tapon en su
o 2 sitio.

o) ﬂn)ventacion e/ectrica)
D
o—
S5, 9 )
OF—+
) Conexidn solar contacto
&y 230V~
K
o
..—i" i
@ -
oo O
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10. Puesta en marcha

10.1. Llenado del calentador de agua

0 Abra la(s) llave(s) de agua caliente.

@ Abra la llave de agua fria situada en el grupo de seguridad (asegurese de que la valvula de descarga del
grupo esté cerrada).
Cuando las llaves de agua caliente empiecen a rebosar, ciérrelas: el calentador ya esta lleno de agua.

@ Compruebe la estanqueidad de la conexion a los tubos.

6 Compruebe el funcionamiento de los componentes hidraulicos abriendo sucesivamente la valvula de
descarga del grupo de seguridad para eliminar la presencia de posibles residuos en la valvula de
evacuacion.

10.2. Primera puesta en servicio

" Si el calentador esta inclinado, espere por lo menos 1 hora antes de ponerlo en servicio.

S

Leer las informaciones
Seguir las instrucciones

Acceder a los ajustes

. MENU
Bloquear los ajustes

Navegar - Lk~ N+

Disminuir/Aumentar los valores

AN

Validar

\ 4

€— Volver a la pantalla anterior

0 Conecte el aparato a la red eléctrica.
@ Compruebe que no haya errores indicados en la pantalla.

9 Al encender el aparato por primera vez, aparecen en pantalla las instrucciones para configurar los
parametros (ldioma, Fecha y Hora, Conductos de aire, Instalacién, Fotovoltaica, Intervalos de
funcionamiento, Antilegionela).

a Una vez ajustados los parametros, compruebe el funcionamiento del calentador (ver la seccién
«Comprobacién del funcionamiento»).

Para modificar de nuevo los ajustes, consulte las secciones «Ajustes de instalacion» o «Pardmetros de
instalacion».
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10.3. Ajustes de instalacion
i . . - - " v
Acceda de nuevo a los distintos ajustes de instalacion: oy

* Fechayhora
Ajuste el dia y valide. Proceda del mismo modo para el mes, el afo, la hora y los minutos.

Validar o no el cambio de hora automatico

* Intervalos de funcionamiento
Este parametro permite definir los intervalos de autorizacion de arranque de la bomba de calor, de la

resistencia eléctrica y de la resistencia hidraulica (si lleva) en funcidn de las necesidades de agua caliente:

Permanente 24 h Puesta en marcha en cualquier momento del dia

Puesta en marcha tnicamente durante el periodo programado
Duracion del primer intervalo:de4ha 14 h

Duracioén total de los dos intervalos: 8 h min. y 14 h max.
* Conectividad
El calentador de agua es compatible con la oferta Cozytouch y con puentes que utilizan el protocolo iO-
homecontrol®. Accesorios necesarios: una caja de acceso a Internet, el puente Cozytouch (opcional) y la

aplicacion Cozytouch de descarga gratuita.
La aplicacidon Cozytouch le permite controlar su calentador de agua desde su smartphone o tableta. Para

realizar la conexidn, siga las instrucciones de la aplicacién.

* Idioma
Ajustes disponibles en francés, inglés, holandés, espafiol, portugués, aleman, italiano y polaco.

10.4. Parametros por configurar en la instalacion

_ @ Mantenga pulsado Los pardmetros se pueden modificar desde el MODO INSTALADOR %’

MENU| € , . . 5 5
Mantenga pulsado el boton MENU vy gire la ruedecilla media vuelta a la derecha.

d?"‘”— | Para salir del modo instalador, siga los mismos pasos o espere 10 minutos.
media vuelta

ala

derecha Acceder a los parametros = @9. 9

* Conductos de aire (funcionamiento aeraulico):

Este pardmetro define el tipo de conexidn aerdulica realizada:

Aspiracion y expulsion no conectadas a conductos de aire (aire ambiente)
Aspiracion y expulsién conectadas a conductos de aire (conducido)
Expulsion conectada a un conducto de aire (semiconducido)

* Instalacion (para aparatos con serpentina):

El intercambiador interno no se utiliza

Resistencia caldera El intercambiador interno esta conectado a una caldera controlada por el aparato
El intercambiador interno estd conectado a un sistema solar

En modo «Resistencia caldera» hay que definir las prioridades de funcionamiento entre la caldera y la bomba

de calor segun 4 niveles:

La resistencia solo se activa al final del calentamiento para temperaturas de aire muy bajas (<7°C).

La resistencia solo se activa al final del calentamiento y mds o menos pronto segln la temperatura del aire.

La bomba de calor se activa al principio del calentamiento y mas o menos tarde segun la temperatura del aire.
La bomba de calor se activa al principio del calentamiento y mas o menos tarde segun la temperatura del aire.
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* Fotovoltaica/Smart-grid:

Este parametro permite activar el par del aparato con una instalacién fotovoltaica. Este modo de
funcionamiento activa la puesta en marcha forzada de la bomba de calor cuando el calentador recibe una
sefial procedente de la instalacion fotovoltaica. Si se pierde la sefial de la estacidon fotovoltaica, al cabo
minutos se vuelve al modo previamente seleccionado.

* Extraccion de aire:

Permite activar la funcidon de extracciéon de aire (2 velocidades: lenta o rapida). Si el aparato no calienta el
agua sanitaria, se activa el ventilador para permitir la evacuacién del aire ambiente hacia el exterior (solo se
puede activar cuando la conexién aeraulica es Interior/Exterior).

* Antilegionela:
Permite activar la funcidén de desinfeccién del agua de 1 a 4 veces al mes.
La temperatura del agua alcanza 70 °C durante el ciclo.

* Modo EMERGENCIA:
Al activar este modo se puede funcionar continuamente con la resistencia eléctrica. Los rangos de
programacion no se tienen en cuenta.

¢ Resistencia eléctrica

Permite activar o no la resistencia eléctrica de apoyo. Si no se activa, el aparato no emplea la resistencia
eléctrica y podria faltar agua caliente en caso de temperaturas bajas.

10.5. Verificacion de funcionamiento

@(9 Mantenga pulsado La verificacidn es accesible desde ?I MODO INSTALADOR. 6_

Mantenga pulsado el botén MENU y gire la ruedecilla media vuelta a la
(2] derecha.
Gire Para salir del modo instalador, siga los mismos pasos o espere 10

edia vuelta .
ala minutos.

s pcceder alos pardmetros > () SN >IN

El menu TEST permite activar los accionadores del aparato en marcha forzada.

Bomba de calor > Arranque del ventilador y del compresor
velocidad lenta 3 Funcionamiento del ventilador a velocidad

moderada

Ventilador < ‘ . — —
velocidad rapida - Funcionamiento e‘ ventilador a gran
velocidad

Resistencia eléctrica > | Puesta en marcha de la resistencia eléctrica |
: Arranque del ventilador y del compresor
Descongelacién > g y P y

"clic" de la bobina

Envio de la sefial a la caldera para solicitar la

Resistencia caldera > resistencia hidraulica
Visualizacién de las temperaturas: Aire
Sondas de ~ .
2 | entrante, Evaporador superior, Evaporador
temperatura

inferior, Agua caliente
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10.6. Seleccion del modo de funcionamiento

Pulsando la tecla @ se accede al menu Modo

En modo AUTO:

Este modo de funcionamiento gestiona automaticamente la selecciéon de energia que permitird ahorrar el
maximo garantizando al mismo tiempo un confort suficiente de agua caliente.

El calentador analiza los consumos de los dias anteriores para adaptar la produccidon de agua caliente a las
necesidades. La temperatura de consigna se regula automaticamente entre 50 y 62°C segun el perfil de
consumo.

El calentador selecciona preferentemente la bomba de calor para funcionar. La resistencia eléctrica se puede
seleccionar automdticamente como apoyo para garantizar un volumen de agua caliente suficiente.

El producto respeta los intervalos de funcionamiento definidos por la programacién horaria del usuario.

d\ Este modo no esta disponible en las instalaciones «Resistencia caldera» ni «Resistencia solar».

El modo MANUAL:

Este modo permite definir la cantidad de agua caliente deseada seleccionando la consigna. Esta consigna
también se representa equiparandola al numero de duchas ( ™\ : unos 50 | de agua caliente). El producto
respeta los intervalos de funcionamiento definidos por la programacion horaria del usuario.

En modo ECO Inactivo, el calentador suele funcionar solo con la bomba de calor. No obstante, si la
temperatura del aire es baja o el consumo demasiado grande, se puede autorizar la resistencia eléctrica (o
caldera) como apoyo al final del calentamiento para alcanzar temperatura de consigna.

En modo ECO Activo, el calentador funciona exclusivamente con la bomba de calor entre -5 y +43°C de aire.
La resistencia eléctrica no estd autorizada durante el calentamiento. Esta funcién maximiza el ahorro, pero
puede ocasionar falta de agua caliente.

Independientemente del ajuste ECO, la resistencia eléctrica se selecciona automaticamente para garantizar
un volumen de agua caliente suficiente si las temperaturas de aire estan fuera de los intervalos de
funcionamiento o si el producto presenta un error.

Modo MANUAL con instalacion «Resistencia solar»
Este modo también permite el funcionamiento de la bomba de calor con una resistencia solar
térmica. Sin embargo, el funcionamiento simultaneo de la bomba de calor y de la resistencia solar

puede daiiar el producto. Por lo tanto, es esencial usar la bomba de calor en intervalos fuera de la
disponibilidad de energia solar (para ello, use el modo de programacion horaria de la bomba de
calor).

El modo BOOST: Este modo activa la bomba de calor y todas las fuentes de energia disponibles (apoyo
caldera si la hay, resistencia eléctrica) sin tener en cuenta los periodos operativos autorizados. Ajustar el
numero de dias de funcionamiento del BOOST (de 1 a 7). La temperatura de consigna (62 ° C) no es ajustable.
Al finalizar la duracién elegida, el calentador recupera su funcionamiento inicial.

El BOOST se puede parar en cualquier momento.

El modo AUSENCIA: Este modo mantiene la temperatura del agua sanitaria por encima de 15°C gracias a la
bomba de calor. Las resistencias caldera y eléctrica se pueden activar si la bomba de calor no estd disponible.
La funcién se puede parar en cualquier momento.
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Utilizacion

1. Panel de control

Acceder a los ajustes
Bloquear los ajustes

—> MENU

Validar

2. Descripcion de pictogramas

\ 4

AN

Leer las informaciones
Seguir las instrucciones

Navegar - Lk~ T

Disminuir/Aumentar los valores

€—— Volver a la pantalla anterior
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3. El menu principal

. Navegar por el MENU
98 Mode AUTO
) Absence
i Informations %
J Paramétrages y
Accederalos  Seguirlas instruccionesdela  Disminuir Aumentar O_K
ajustes pantalla los valores  los valores Validar

BOOST Aumentar la produccién de agua caliente puntualmente:
Ajustar el numero de dias de funcionamiento del BOOST (de 1 a 7).
Al finalizar la duracidén elegida, el calentador recupera su funcionamiento inicial.

El BOOST se puede parar en cualquier momento: Parar el BOOST

@l ) Seleccionar el modo de funcionamiento:
(] ] Seleccione AUTO o MANUAL (ver seccidon «Modos de funcionamiento»)
— Programar una ausencia:

Permite indicar al calentador

® una ausencia permanente a partir de la fecha de ese dia.

* una ausencia programada (ajustar la fecha de la ausencia y la fecha de fin

de la ausencia). La vispera de su vuelta, se activa un ciclo antilegionela.

Durante dicho periodo, la temperatura del agua se mantiene por encima de 15°C.

La funcidn se puede parar en cualquier momento: Parar la ausencia

Ver el ahorro de energia:
Permite ver el porcentaje de uso de la bomba de calor y de la resistencia eléctrica
de los ultimos 7 dias y de los ultimos 12 meses desde la puesta en servicio.

™,

Ver los consumos eléctricos:
Permite ver le consumo energético en kW/h de los ultimos dias, de los Ultimos meses
y de los ultimos afios.

Ver el balance de parametros:
Permite ver todos los ajustes registrados en el calentador.

Ajustar la fecha y la hora:
, Ajuste el dia y valide. Proceda del mismo modo para el mes, el afio, la hora y los minutos.

Ajustar los intervalos de funcionamiento:
Permite definir los intervalos de autorizacién de arranque del aparato.

Ajustar el idioma:
Francés, inglés, holandés, espafiol, portugués, aleman, italiano y polaco.

Resistencia eléctrica:
Permite desactivar la resistencia eléctrica.
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4. Modos de funcionamiento

4.1 Los modos con instalacion «Termodinamica solo»:

AUTO: La temperatura de consigna se regula automaticamente entre 50 y 62°C segun el perfil de consumo de
los dias anteriores. El calentador selecciona preferentemente la bomba de calor para funcionar. La resistencia
eléctrica se puede activar automaticamente como apoyo.

MANUAL - ECO inactivo: El usuario selecciona la temperatura de consigna fija entre 50 y 62°C. El calentador
selecciona preferentemente la bomba de calor para funcionar. La resistencia eléctrica se puede seleccionar
automaticamente como apoyo para garantizar un volumen de agua caliente suficiente.

MANUAL — ECO activo: El usuario selecciona la temperatura de consigna fija entre 50 y 55°C. El calentador
suele funcionar con la bomba de calor. El calentador funciona exclusivamente con la bomba de calor para
maximizar el ahorro. La resistencia eléctrica solo puede funcionar cuando las temperaturas de aire no estan
dentro del intervalo de funcionamiento.

4.2 Los modos con instalacion «Resistencia caldera»:

MANUAL: El usuario selecciona la temperatura de consigna fija entre 50 y 62 °C (55 °C si ECO activo). El
calentador selecciona preferentemente la bomba de calor para funcionar. La resistencia eléctrica se puede
activar automadticamente como apoyo para garantizar un volumen de agua caliente suficiente. Si no se puede
recurrir a la caldera (caldera parada, por ejemplo), se activa la resistencia eléctrica.

.7 . ] I
Funcion SMART Energy: i . . T° agua Prioridad ~ Optimizado Optimizado  Prioridad
Una bomba de calor toma la energia disponible 6 BDC BDC Caldera Caldera
en el aire y restituye la energia en el agua 60 1 Caldera ! | I ' '
caliente por intercambio térmico alrededor de —
= 55 ]
la cuba. El rendimiento de la bomba de calor se 50 /
mejora con pardmetros que faciliten estos i // /’
intercambios de energia; es decir, con un aire // /
. 40
caliente y una temperatura de agua en la cuba / /
fria. El aparato calcula continuamente, segun la 35+ / /
temperatura del aire y la temperatura del agua, 30 /
qué energia resulta mas econdmica. Esta 25 / / dBeog?:r
funciéon SMART Energy puede decidir arrancar 5 /
. y /
el calentamiento con la bomba de calor y 15 /4
terminar los ultimos grados con la resistencia de 5 0 5 10 15 20 25 30 35 40 43
caldera.

T° aire

Ademads, se puede configurar la funcién Smart Energy con 4 niveles de prioridades distintas:

LLCLCECEDI | resistencia solo se activa al final del calentamiento para temperaturas de aire muy bajas (<7°C).
bl La resistencia solo se activa al final del calentamiento y mas o menos pronto segun la temperatura del aire.
Optimizado Caldera [ bomba de calor se activa al principio del calentamiento y mds o menos tarde segln la temperatura del aire.

— La bomba de calor se activa al principio del calentamiento y mds o menos tarde segun la temperatura del aire.
Prioridad Caldera

4.3 Los modos con instalacion «Resistencia solar»:

El calentador funciona solo fuera de los periodos de produccion solar (cuando recibe una sefial de la estacidon
solar). Durante los periodos de produccion solar, en que la produccién de agua caliente es asegurada por el
intercambiador interno, la bomba de calor y la resistencia eléctrica permanecen inactivas.

MANUAL: El usuario selecciona la temperatura de consigna fija entre 50y 62 °C (55 °C si ECO activo).

w  Laresistencia eléctrica no puede funcionar con el parametro «Resistencia eléctrica» desactivado.

S
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Limpieza, Mantenimiento y Reparacion

1. Consejos de uso

Vacie el calentador si el modo ausencia estd inactivo o en cuanto apague el aparato. Proceda del siguiente
modo:

0 Corte la alimentacion eléctrica. 9 Cierre la llave de agua fria.

e Abra la llave de agua caliente. I” 9 Abra la llave de descarga del
P grupo de seguridad.

2. Mantenimiento
Para garantizar el éptimo rendimiento del aparato, conviene realizar un mantenimiento periédico del mismo.

Por el USUARIO:

Qué Cuando Como
El grupo de seguridad 1 o 2 veces al mes Manipule la valvula de seguridad. 5%
Verifique que se realiza una evacuacion correcta. @

Estado general 1 vez al mes Compruebe el estado general del aparato: sin codigos
de error, sin fugas de agua en las conexiones, etc.

o El aparato debe estar apagado antes de abrir las tapas.

S

Por el PROFESIONAL:

Qué Cuando Cémo

El revestimiento 1 vez al afio Compruebe si el calentador esta conectado a tubos.
Verifique que los tubos estén colocados correctamente
y no aplastados.

La evacuacion de 1 vez al afio Compruebe la limpieza del tubo de evacuacién de
condensados condensados.
Las conexiones eléctricas 1 vez al afio Verifigue que no haya ningln cable suelto en el

cableado interno y externo y que todos los conectores
estén en su sitio.

La resistencia eléctrica 1 vez al afio Compruebe el buen funcionamiento de la resistencia
eléctrica mediante una medicidn de potencia.

La incrustacion de cal Cada 2 anos Si el agua de alimentacién del calentador de agua tiene
mucha cal, lleve a cabo una limpieza profunda del
aparato.
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O

Por el PROFESIONAL FRIGORISTA:

Qué Cuando Cémo

El intercambio térmico de Cada 2 afios* Compruebe que se realiza un intercambio correcto de la
la bomba de calor bomba de calor.

Los elementos de la Cada 2 anos* Verifique el funcionamiento del ventilador en las dos
bomba de calor velocidades y de la valvula de expansion.

El evaporador Cada 2 anos* Limpie el evaporador con un pincel de nilén y productos

gue no sean abrasivos ni corrosivos.

El refrigerante Cada 5 anos* Compruebe la carga de refrigerante.

*Para los entornos polvorientos, aumente la frecuencia de limpieza.

3. Apertura del producto para mantenimiento

Para acceder al compartimento
de la bomba de calor:
0 Retire los 4 tornillos de la tapa frontal.
@ Bascule la tapa hacia delante.
€ Suelte la tapa trasera
del tapén de condensado

X A / / i e\ &
NN e = | 5,
B - ;i;;/ \ .

Para acceder al compartimento de regulacién:
0 Suelte y retire el tapdn inferior de la columna.

@ Afloje los 2 tornillos de fijacién a ambos lados de la columna.

9 Deslice unos centimetros la columna hacia abajo para liberarla del pupitre.

@ Pulse en el centro de la columna para abrirla y desengancharla de los railes de guiado.

S —— J] [ }
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4. Diagndstico de averia

Utilizacion
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En caso de anomalia, falta de calor o liberacién de vapor durante el llenado, corte la alimentacién eléctrica y

contacte con su instalador.

)

==

4.1. Visualizacion de los cédigos de error

La alarma se puede suspender o restablecer pulsando OK.

Causa

Cddigo mostrado

Consecuencia

Las operaciones de reparacidn deben ser realizadas exclusivamente por un profesional.

Solucion

Sonda de temperatura
de agua defectuosa o
fuera de rango de
medicion

Error 03

Falta agua en el baldn

Error 07 o enlace ACl abierto

Temperatura de agua
demasiado caliente (T
>80 °C)

Error 09

Pérdida de conexién /
Pérdida de hora de la
interfaz

Error 15

Temperatura de agua
demasiado fria (T < 5
OC)

Agua demasiado
fria

Sonda de entrada de
aire defectuosa o
fuera de rango (-20 a
60 °C) de medicién

Error 21

Sonda del evaporador
sup. defectuosa o
fuera de rango (-20 a
110)

Error 22.1

Sonda del evaporador
inf. defectuosa o fuera
de rango (-20 a 110)

Error 22.2

Error de lectura de

temperatura del agua:

no se calienta.

No se calienta

Riesgo de activacion
del dispositivo de
seguridad: no se

calienta.

Calienta fuera del
intervalo previsto

Parada BDC.
Calentamiento ELEC.

Parada BDC.

Calentamiento ELEC.

Parada BDC.
Calentamiento ELEC.

Parada BDC.
Calentamiento ELEC.

Compruebe la conexion (ref. Al) de la sonda de
temperatura de agua (vaina). Verifique Ia
resistencia de las sondas (ver tabla a continuacién).
Cambie la sonda en caso necesario.

Ponga agua en el balén
Compruebe la conexién (ref. AC) del cableado, la
conductividad del agua.

Compruebe que la temperatura real del agua en el
punto de toma sea muy alta (T > 80 °C).

Compruebe la conexion (ref. Al) y la posicién de la
sonda de temperatura de agua (vaina), que debe
estar hasta el tope.

Compruebe que la resistencia eléctrica no esté
pilotada permanentemente. Vuelva a ajustar el
dispositivo de seguridad en caso necesario.

Ajustar la hora
Verificar el suministro de producto y los conectores de la
interfaz

Rearme automdtico desde T > 10 °C. Controle la
conformidad de la instalacion (local con
temperatura minima antihielo).

Compruebe las conexiones (ref. Ad) y la posicion de
la sonda de aire entrante. Verifique la resistencia de
las sondas (ver tabla a continuacidn). En caso
necesario, cambie las sondas.

Compruebe las conexiones (ref. A4) y la correcta
posicién de la sonda en su tubo.

Compruebe el funcionamiento del ventilador y que
gire libremente y sin parar (ref. M1) y Ia
alimentacion de la regleta.

Verifique la resistencia de las sondas (ver tabla a
continuacion).

Compruebe las conexiones (ref. A4) y la correcta
posicidn de la sonda en su tubo.

Compruebe el funcionamiento del ventilador y que
gire libremente y sin parar (ref. M1) y la
alimentacion de la regleta.

Verifique la resistencia de las sondas (ver tabla a
continuacion).
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Cadigo mostrado

Error 25

Error 28

W.30.1

W.30.2

W.30.3

Instalacion

Causa

Apertura presostato
o seguridad térmica
compresor

Fallo del sistema de
descongelacién

La bomba de calor
no calienta bien

La bomba de calor
no calienta bien

Manorreductor
defectuoso

Utilizacion Mantenimiento Garantia

Consecuencia

Parada BDC.

Calentamiento

ELEC.

Parada BDC.

Calentamiento

ELEC.

Parada BDC.

Calentamiento

ELEC.
Parada BDC.

Calentamiento

ELEC.

Parada BDC.

Calentamiento

ELEC.

Solucién

Compruebe las conexiones del compresor (ref. R1), del
presostato, del condensador de arranque (15 mF) y de
la valvula de gases calientes (ref. T2). Compruebe las
resistencias de las bobinas del compresor.

Verifique la limpieza del evaporador.

Compruebe la carga de refrigerante R513A (aparato
descongelado).

Verifique el funcionamiento del ventilador (ref. M1) y la
alimentacion de la regleta.

Compruebe la correcta evacuacion de los condensados.
Verifique las conexiones de la valvula de gases calientes
(ref. T2) y su funcionamiento (menu TEST).

Verifique la carga.
Verifique el funcionamiento del ventilador (ref. M1) y la
alimentacion de la regleta.

Verifique la carga.
Verifique el funcionamiento del ventilador (ref. M1) y la
alimentacion de la regleta.

Verifique la presencia de hielo en los tubos entre el
manorreductor y el evaporador.

Verifique la carga.

Si la carga estd completa, cambie el manorreductor.

Tabla de temperaturas / valores 6hmicos para las sondas de aire, evaporador y vaina del producto (CTN 10

kQ).

97,9|73,6|55,8(42,7|32,9(25,5| 20 |15,8[12,5] 10

8

65|53[44(36| 3 |25[21]18]|15]13

Resistencia en kQ

4.2. Otras averias sin visualizacion de los cadigos de error

Averia constatada

Agua poco caliente.

Cause posible

La alimentacion principal del

Diagndstico y solucion

Compruebe que la alimentacion del aparato

calentador de agua no es continua. sea continua.

Verifique que no haya retorno de agua fria al
circuito de agua caliente (posible fallo del
mezclador).

Ajuste de la temperatura demasiado  Ajuste la temperatura de consigna mas alta.

bajo.

Modo ECO seleccionado y
temperaturas de aire fuera de rango.

Seleccione el modo AUTO. Compruebe las
duraciones de los rangos de programacion.

Verifique la resistencia en el conector del haz

Elemento radiante o su cableado de cables y el estado del haz.
parcialmente fuera de servicio. Compruebe el termostato de seguridad.




Presentacion

Averia constatada

Instalacion

Utilizacion

Cause posible

Mantenimiento

Garantia

Diagndstico y solucion

Fallo de calentamiento
Fallo de agua caliente

Fallo de alimentacion eléctrica del
calentador de agua: fusible, cableado...

Cantidad de agua caliente insuficiente Calentador de agua demasiado

Consigna max. (62 °C)

Caudal insuficiente llave de agua
caliente

Pérdida continua de agua en el grupo
de seguridad fuera del periodo de
calentamiento

La resistencia eléctrica no funciona

Desbordamiento de condensados

Olor

Fallo del panel de control o de la
pantalla

pequefo

Funcionamiento en modo ECO

Filtro del grupo de seguridad obstruido

Incrustaciones de cal en calentador de
agua

Valvula de seguridad dafiada o sucia

Presion de red demasiado alta

Ponga el termostato mecanico en
seguridad.

Termostato eléctrico defectuoso
Resistencia defectuosa

Evacuacion de condensados obstruida

Falta sifén en el grupo de seguridad o
en la evacuacién de los condensados

Falta agua en el sifén del grupo de
seguridad

Fallo de alimentacion

Fallo de la pantalla

Verifique la presencia de tensidn en

los cables de alimentacion.
Compruebe los parametros
instalacion (ver rangos

funcionamiento).

Compruebe las duraciones de los
rangos de programacion.

Seleccione el modo AUTO.

Limpie el filtro (ver capitulo
"Limpieza").

Limpie a fondo el calentador de agua.

Cambie el grupo de seguridad.

Verifique que la presién de salida del
contador de agua no exceda los 0,5
MPa (5 bares); de lo contrario, instale
un manorreductor ajustado a 0,3 MPa
(3 bares) al principio de la red de
distribucién general de agua.

Rearme la seguridad del termostato en
la resistencia.

Cambie el termostato.
Cambie la resistencia.

Limpie.

Instale un sifon.

Llene el sifon.

Verifique la alimentacion.
Verifique la conexion (ref. A3)

Cambie la pantalla.

de la
de

Tras el mantenimiento o la resolucion de averias, verifique el funcionamiento correcto del calentador de agua.
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Garantia

1. Ambito de la garantia

La instalacion, uso y mantenimiento del equipo deben ser conformes a las normas nacionales en vigor y a las
instrucciones dadas en este manual. Segln el Real Decreto-ley 7/2021, de 27 de abril, este aparato otorga al
consumidor una garantia legal efectiva, aplicable exclusivamente en el territorio Espanol, a partir de la fecha
de entrega del producto. Ademas, segun la Ley 13/2013, de 13 de junio, de competencia efectiva y proteccién
del consumidor este aparato otorga al consumidor una garantia legal efectiva, aplicable exclusivamente en
Andorra, a partir de la fecha de entrega del producto.

Adicionalmente, estos aparatos disponen de una garantia comercial en la cuba de 5 afios, sin necesidad de
revision del anodo y aplicable a partir de la fecha de entrega del producto. Ambas garantias se aplican en el
pais de adquisicidn del producto bajo la condicidn de que haya sido instalado en el mismo pais.

2. CONDICIONES DE TODA GARANTIA

Por las caracteristicas y especificaciones técnicas del presente producto esta bomba de calor para ACS debe
ser instalada por un profesional cualificado, de acuerdo con la normativa vigente y las prescripciones
establecidas en el manual técnico:

e Se utilizard con normalidad y sera revisada peridodicamente por un especialista.

e Los gastos o dafios que se deban a una instalacién defectuosa (hielo, grupo de seguridad no instalado en el
depdsito de ACS correctamente segln indicaciones del manual y debidamente conducido a la evacuacion
mediante un desagilie al aire evitando que el elemento de seguridad pueda quedar accionado por efecto el
efecto vacio, ausencia de bandeja de retencidn, por ejemplo) o a dificultades de acceso no pueden atribuirse,
en ningun caso, al fabricante.

Por las caracteristicas y especificaciones técnicas del presente producto sera necesario realizar un
mantenimiento con una periodicidad segun normativa aplicable, para garantizar que el uso del bien adquirido
sea dentro de un entorno seguro tanto para las personas, los animales y o bienes, contribuir a la conservacion
del medioambiente, ademas de perseverar el maximo tiempo la vida util y por ende la durabilidad de los
productos, evitdndose el supuesto desgaste prematuro o dafio irreparable que pueda existir debido a la falta
o incumplimiento de las indicaciones del fabricante, y que puedan derivar en:

- Un incorrecto ajuste al realizarse la puesta en servicio del producto segin cada caso concreto.

- Un uso o manejo incorrecto o inadecuado para el fin que fue construido el mismo.

El incumplimiento del mantenimiento obligatorio por parte de un Centro de Asistencia Técnica Oficial o
Autorizado por Groupe Atlantic podrd invalidar toda garantia.

Para poder disfrutar de la garantia legal, acuda a su vendedor. En caso necesario, podra contactar
directamente con el Servicio Posventa de Groupe Atlantic.

La garantia comercial no afecta a las medidas correctoras gratuitas establecidas en la Ley a las que tiene
derecho el consumidor o usuario en caso de falta de conformidad de los bienes.

Para poder disfrutar de la garantia comercial, pongase en contacto con el Servicio Posventa de Groupe
Atlantic: Servicio Posventa de Groupe Atlantic Espafia: Groupe Atlantic Espafia SA. C/ Antonio Machado, 65.
08840 Viladecans. Tel: 988 14 45 66, mail: callcenter@groupe-atlantic.com.

La sustitucién de una pieza no prolonga la duracion de la garantia comercial

e Limitaciones de la garantia:

La garantia no cubre el desgaste de las piezas, los aparatos no inspeccionables, (dificil acceso tanto para la
reparacién como para el mantenimiento o el andlisis), ni los dafios que pueda sufrir un aparato a la
intemperie, por culpa de las heladas, de la inestabilidad de la corriente eléctrica o de la calidad del agua.


mailto:callcenter@groupe-atlantic.com
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3. ALCANCE DE TODA GARANTIA

Quedan excluidos de esta garantia los defectos debidos a:

- Condiciones ambientales anormales:

¢ Daiios provocados por choques o caidas en el transcurso de manipulaciones tras la salida de fabrica.

e Instalacion del aparato en un lugar expuesto a heladas o a la intemperie (ambientes hiumedos, agresivos o
mal ventilados).

¢ Si la dureza del agua de red esta fuera del rango de 10 9F a 20 9F, es obligatorio, para la garantia, instalar un
equipo de tratamiento de agua y mantenerlo adecuadamente.

¢ Si la presién del agua de red es superior a 5 bar deberd instalarse un reductor de presién.

¢ Alimentacion eléctrica con sobretensiones importantes (suministro, rayos...).

e Dafios derivados de problemas no descubiertos debidos a la elecciéon del emplazamiento (lugar de dificil
acceso) que podrian haberse evitado con una reparacidon inmediata del aparato.

- Instalacion no conforme con el reglamento, la normativa y las reglas aplicables, en concreto:

¢ Ausencia o montaje incorrecto del grupo de seguridad o presion inadecuada.

e Ausencia de manguitos (fundicién, acero aislante) en los tubos de conexion de agua caliente pudiendo
ocasionar su corrosion.

e Conexion eléctrica defectuosa: conexion a tierra incorrecta, seccion de cable insuficiente, conexidn con
cables flexibles sin boquilla metalica, no conforme con los esquemas de conexiones prescritos por el
fabricante.

* Puesta en tension del aparato sin llenado previo (calentamiento en seco).

¢ Colocacion del aparato no conforme con las instrucciones del manual.

¢ Corrosion externa debida a una falta de estanqueidad de las tuberias.

- Mantenimiento defectuoso:

¢ Incrustaciones anormales en las resistencias eléctricas o grupos de seguridad.

¢ Falta de mantenimiento del grupo de seguridad que se traduce en sobrepresiones.

¢ Falta de limpieza del evaporador y del tubo de evacuacidn de los condensados.

¢ Modificacion de equipos de origen, sin previa autorizacién del fabricante o empleo de piezas de repuesto de
las que éste no ofrece referencia.

- Condiciones de expiracion de la garantia:

Condiciones de expiracion de la garantia: La garantia se extinguird si la instalacién del aparato no respeta las
normas nacionales en vigor o si la conexion hidraulica es incorrecta. También sera motivo de extincion la
instalacion incorrecta de los dispositivos de seguridad contra el exceso de presién, la corrosién anormal
causada por una mala conexion hidraulica, una inadecuada conexién a tierra, la inadecuacion de la seccién
del cable eléctrico o el no haber seguido el esquema de conexidn indicado en este manual. Igualmente serd
motivo de extincion de la garantia un mantenimiento inadecuado, las reparaciones o recambios no realizados
por el Servicio Técnico Autorizado por Groupe Atlantic o no autorizadas por la misma o la desconexion del
dispositivo anticorrosion.

Un mantenimiento inadecuado, las reparaciones o recambios no realizados por el servicio técnico del
fabricante, las reparaciones no autorizadas por el mismo o la desconexién del dispositivo anticorrosién seran
motivos de expiracion de la garantia.

Los productos presentados en este manual de instrucciones pueden ser modificados segun las evoluciones
técnicas y las normas en vigor. Para poder disfrutar de la garantia, acuda a su vendedor o instalador o pdngase
directamente en contacto con el fabricante: Servicio de Asistencia Técnica (SAT) Calle Antonio Machado 65,
Edificio Socrates 08840 Viladecans, Barcelona, Tel: 902454566, Fax 902454520, mail: callcenter@groupe-
atlantic.com. La garantia cubre Unicamente las piezas declaradas como defectuosas por el fabricante. Es
obligatorio poner los productos a disposicion del mismo.
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3. ALCANCE DE TODA GARANTIA

Los productos presentados en este manual de instrucciones pueden ser modificados segun las evoluciones
técnicas y las normas en vigor.

Estos dispositivos cumplen con las directivas 2014/30/UE relativas a la compatibilidad electromagnética, las
directivas 2014/35/UE relativas a la baja tensién,

La directiva 2011/65/UE para la RoHS y con el Reglamento 2013/814/UE que complementa la Directiva
2009/125/EC sobre disefio ecolégico.

Groupe Atlantic Espafia
Calle Antonio Machado, 65
Edificio Socrates
08840 Viladecans (Barcelona)
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