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{M Instru¢des de seguranca

Queira seguir as seguintes instrucées para evitar
qualquer risco de ferimento ou de utilizagao incorreta do
equipamento.

Comissionamento

Apenas cologue o equipamento sob tens&o apos ter efetuado
0s enchimentos.

Nao tente instalar por si mesmo este equipamento. Esta
bomba de calor necessita, para proceder a sua instalagao, da
intervencao de pessoal qualificado detentor de um certificado
de capacidade profissional.

Ainstalagao deve sempre ser ligada a terra e estar equipada
com um disjuntor de protecao.

Nao modifique a alimentagao eléctrica.

Os equipamentos nao sao antideflagrantes e, como tal, ndo
devem ser instalados numa atmosfera explosiva.
Utilizacao

Este equipamento pode ser utilizado por criangas com uma
idade de pelo menos 8 anos e por pessoas com capacidades
fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas ou desprovidas de
experiéncia ou de conhecimento, se estivem corretamente
vigiadas ou se lhes forem dadas instrugdes relativamente
a utilizacdo do equipamento com total seguranga e se os
riscos incorridos forem reconhecidos. As criangas ndo devem
brincar com o equipamento. A limpeza e a manutengao
pelo usuario ndao devem ser efetuadas por criangas sem
supervisao.

Este aparelho ndo € indicado para ser usado por pessoas
(incluindo criangas) cujas capacidades fisicas, sensoriais ou
mentais sejam reduzidas, ou pessoas sem experiéncia ou
conhecimento, salvo se puderem beneficiar, por intermédio
de uma pessoa responsavel pela sua seguranca, de uma
supervisdo ou de instrug¢des prévias relativas a utilizagao do
aparelho. Convem vigiar as criangas para assegurar que ndo
brincam com o aparelho.

Nao deixe as criangas introduzir corpos estranhos na grelha
de protecdo da hélice nem subir ao teto da unidade exterior.
As pas do permutador de ar sdo extremamente finas e podem
provocar cortes.

Nenhum obstaculo deve perturbar a circulagéo de ar através
do evaporador e na saida do ventilador.



A unidade exterior deve exclusivamente ser instalada no
exterior (fora). Se um abrigo for exigido, deve possuir largas
aberturas nas 4 faces e respeitar os espacos livres da
instalagéo (consulte o seu técnico de instalag&o).

Nao subir ao teto da unidade exterior.

Atencao, os tubos de cobre que transportam fluido frigorigeno
podem estar quentes e provocar queimaduras.

A peca onde funciona o equipamento deve ser corretamente
ventilada para evitar qualquer falta de oxigénio no caso de
fuga de gas refrigerante.

O seu local corresponde as normas de seguranga, ndo
modifica-lo_(ventilagdo, conduta de fumos, abertura, etc.)
sem a opiniao do seu instalador de aquecimento.

N&o coloque nenhuma fonte de calor debaixo do controlo a
distancia.
Para evitar todo risco de afogamento, manter os sacos

Plésticos ou o filme plastico dos materiais de embalagem
ora do alcance das criangas.

Manutencao
N&o tente reparar por si mesmo este equipamento.

Se o cabo de alimentacdo estiver danificado, deve ser
substituido por pessoas qualificadas para evitar perigos.

Este equipamento ndo contém nenhuma peca susceptivel
de ser reparada pelo proprio utilizador. Desmontar uma ou
outra tampa pode expo-lo a tensdes elétricas perigosas.

Cortar a corrente n&o é de forma alguma suficiente para se
proteger de eventuais choques elétricos (condensadores).

N&o abra a unidade exterior ou 0 médulo hidraulico durante
o seu funcionamento.

Corte a alimentacdo eléctrica se ouvir ruidos anormais,
odores ou fumo provenientes do equipamento e contacte o
seu instalador.

Antes de proceder a qualquer limpeza, corte a corrente no
equipamento.

Nao utilize nenhum liquido de limpeza agressivo ou solventes
para limpar as carrogarias.

Né&o utilize nenhuma maquina de limpeza sob pressao para
limpar a unidade exterior. Pode deteriorar o permutador de ar
e deixar entrar agua nos circuitos elétricos.



Este aparelho € identificado por este simbolo. Significa que todos os produtos elétricos e eletrédnicos devem
obrigatoriamente ser separados dos residuos domésticos.

Um circuito especifico de recuperacgéo para este tipo de produtos estéd implementado nos paises da Unido
Europeia (*), na Noruega, na Islandia e no Liechtenstein.

Nao tente desmontar este produto por si préprio. Isto pode ter efeitos nocivos sobre a sua saude e sobre o meio
ambiente.

O retratamento do liquido refrigerante, do 6leo e das outras pegas deve ser realizado por um instalador
qualificado de acordo com as legislagdes locais e nacionais em vigor.

Para a sua reciclagem, este aparelho deve ser recuperado por um servigo especializado e ndo deve em caso
algum ser posto no lixo doméstico, com os detritos volumosos ou numa descarga.

Queira contactar o seu instalador ou o representante local para mais informagdes.

* Em fung@o dos regulamentos nacionais de cada estado membro.
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mbolos e defini¢cdes

PERIGO Risco de lesdao importante para a pessoa e/ou risco de deterioragao
para a maquina. Respeitar imperativamente a adverténcia.

Informagao importante que é preciso ter sempre em mente.

Ma pratica

Perigo: Eletricidade / Choque elétrico

»Si
i
@ Dicas e astticias / Conselho

Perigo: Material de fraca velocidade de combustao




@& A minha instalacao

» A unidade exterior
A unidade exterior capta calorias no ar exterior.

Ela foi colocada pelo meu instalador numa localizagdo que lhe permite funcionar da melhor
maneira.

Nenhum obstaculo deve entravar a circulagdo do ar através da unidade exterior.

A agua contida no ar ambiente pode condensar-se e escorrer da unidade exterior. A unidade
exterior pode gerar um volume importante de agua denominado condensados.

Por tempo frio esta agua pode gelar e deve ser regularmente evacuada por ciclos de
descongelamento. O ciclo de descongelamento é gerido automaticamente e pode produzir
uma emissao de vapor perfeitamente normal.

» O moddulo interior
O madulo interior, posicionado na minha sala da caldeira, despensa, garagem..., transmite
as calorias ao circuito de aquecimento e de agua quente sanitaria*.

Ele contém a regulacédo do aparelho encarregada de gerir o conforto térmico e a produgao
de agua quente sanitaria®.

» Aregulacdo
O meu instalador regulou pacientemente a minha instalagédo. Nao modifico os parametros
de regulacédo sem o seu acordo. Em caso de duvida, n&o hesito em contacta-lo.

A regulacéo do meu sistema de aquecimento é realizada em funcgéo
- da temperatura interior (opgédo termostato)

e/ou

- da temperatura exterior (opcao sonda exterior).

» O piso radiante
Um piso radiante novo necessita um aquecimento inicial progressivo para evitar qualquer
problema de fissuragéo. Verifico com o meu instalador que este foi devidamente realizado
antes de utilizar livremente o meu sistema de aquecimento.

A grande inércia do piso radiante evita as diferencas bruscas de temperatura ambiente. No
entanto, esta inércia implica um tempo de reagéo da ordem de algumas horas (cerca de 6
horas).

Qualquer modificagéo de regulagéo deve ser feita lentamente deixando a instalagcao o tempo
de reagir. Regulagdes exageradas ou intempestivas levam sempre a oscilagées importantes
de temperatura a escala do dia.

Nao reduzo nem corto o aquecimento no caso de curtas auséncias. O restabelecimento do
aquecimento é sempre bastante longo (cerca de 6 horas).



» Os radiadores

v Os radiadores classicos
Para garantir o funcionamento da regulagdo, é necessario que a sala onde esta instalada
a sonda de ambiente ndo comporte uma torneira termostatica. Se for o caso, ela deve ser
aberta ao maximo.

v Os ventiladores-convectores / radiadores dindmicos com regulagéo

integrada
N&o utilizar sonda de ambiente na zona em questéao.

» Agua quente
Quando a produgéo de agua quente é solicitada, a bomba de calor adapta-se com prioridade
a este pedido.

Nenhuma produgao de aquecimento se faz durante a preparagéo da agua quente sanitaria.

A producdo de agua quente é realizada pela bomba de calor e depois completada, se
necessario, pelo complemento elétrico.

Para garantir uma instrugcdo AQS superior a 45°C, é necessario deixar funcional o
complemento elétrico (ele permite o bom desenrolar dos ciclos antilegionelas).

Opcéo Regulagdo
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fig. 1- Vista de conjunto de uma configuragao de instalagao completa



@ Interface de regulacao

» Estrut

ura dos menus

Menu utilizador

— Ag

— Pa

— Funcbes ativas

ua quente

— Acompanhamento das energias

— Energia consumida
'— Energia produzida
rametros

— ldioma

— Data/Hora

— Versao



» Interface utilizador

N° Descrigao

1 Tecla de acesso ao menu
2 | Tecla de retorno

3 | Teclas de navegagéo

4 | Teclas de validagao




» Descri¢ao da visualizagao

0__ 09.24

-12°C

.

.
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o Hora / Temperatura exterior

9 Indicador de pagina (Agua quente / zona 1/ zona 2)

9 Funcionamento

| .

r Agua quente
llI' Aquecimento
)I( Arrefecimento

0 Instrugcéo de temperatura

Qj Complemento elétrico

@ Q] BdC + Complemento elétrico
0 Texto de informacdes / erros
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s Menu regulacéo

» Regulo os meus servigos em funcionamento

Funcdes ativas

A pagina Fungbes ativas informa sobre os servigcos em
funcionamento e permite modificar o seu estado.

- Agua quente sanitdria :
Funcionamento / Paragem

- Circuito 1/2:
Paragem/Aquecimento/Arrefecimento

- Modo socorro:
Funcionamento / Paragem
< “Modo socorro” : Ativar unicamente em caso de

erro “6.xx : Erro unidade exterior’. O aparelho aquece
unicamente com o complemento elétrico.

» Ajusto a minha temperatura

v Com termostato de ambiente
Ver o manual do termostato.

v Sem termostato de ambiente
A temperatura de partida do aquecimento é calculada
automaticamente. A faixa de regulagdo estende-se de
-5°C a +5°C da temperatura calculada.

Fungoes ativas

Circuito 1

Agua quente sanitaria

Funcionamento|

Aquecimento
Modo socorro
Paragem

< O mOd

09.24 -12°C

1§

55

304

1"



» Supervisiono a minha agua quente

Seleciono o modo de funcionamento da agua quente,
assim como a temperatura.

- Modo:
Conforto: permite um maximo de conforto,
assegurando uma grande quantidade de
agua quente a qualquer momento.
Eco: permite um maximo de
economia, assegurando o conforto
sanitario e o aquecimento.

- Instrugéo:
45°C ... 65°C

Posso langar um boost a partir do ecra inicial.

» Consulto os meus consumos

Acompanhamento das Energias

A partir do menu, acedo a visualizagao das estimativas
das energias consumidas e produzidas.

Afuncgao “BOOST” permite aquecer inteiramente
o baldo de agua quente.
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Agua quente

Modo

Instrugao

Boost

Eco

55°C

Inativo




» Parametrizo o meu aparelho

Parametros

No menu parametros:

Parametros
ajusto: Idioma
* 0 idioma
Data/Hora

* a data e ahora
acedo:

Verséao do software
Menu Instalador
« as informacdes do software

13



‘D Conservacao

Para assegurar o bom funcionamento do meu aparelho durante longos anos, as operagdes
de conservagdo abaixo descritas sdo necessarias periodicamente. Geralmente, sao
efetuadas no ambito de um contrato de conservacao.

» Controlos regulares
Verifico regularmente a pressédo da agua no circuito de aquecimento (referir-se a pressao
recomendada pelo instalador - entre 1 e 2 bar).

Se um enchimento e um restabelecimento da pressao forem necessarios, verifico que
tipo de fluido foi utilizado inicialmente (em caso de duvida, contacto o meu técnico em
aquecimento).

Se enchimentos frequentes forem necessarios, uma investigagao de fugas é absolutamente
obrigatéria.

® || A introducao frequente de agua apresenta um risco de calcificagcdo para o
1 permutador e prejudica o desempenho e a longevidade deste.

» Verificagdo da unidade exterior
O condensador, situado na parte de tras do aparelho, deve ser mantido limpo, isento de
poeira ou outras impurezas. Limpo-o0 ocasionalmente com uma escova macia ndo metalica.

Limpo o exterior do aparelho com um pano macio ligeiramente humido
Verifico que nada vem entravar a passagem do ar.
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» Mensagens de erros

09.24 -12°C

~ iy

Se uma avaria ocorrer, 0 numero do erro aparece no ecra

L 0
inicial. O C
Para obter a designagao do erro, primo o botdo de retorno. (=]
< Anoto o numero e consulto o meu técnico em O

aquecimento. v @ @

Erro 3: Premir retorno

Em caso de erro "6.xx : Erro unidade exterior", ative o "Modo socorro" e consulte o seu técnico
em aquecimento.

Fim de vida do aparelho

O desmantelamento e a reciclagem dos aparelhos devem ser realizados por um
@ servigo especializado. Em caso algum os aparelhos deverado ser eliminados com o
lixo doméstico, com os detritos volumosos ou numa descarga.

No fim de vida do aparelho, queira contactar o seu instalador ou o representante local
para proceder ao desmantelamento e a reciclagem deste aparelho.
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Condigdes de Garantia especificas Portugal

Ambito da garantia

A instalag&o, uso e manutengéo do equipamento devem
estar em conformidade com as normas nacionais em
vigor e com as instrucdes fornecidas neste manual.
(ESP) De acordo com o Real Decreto-Lei 7/2021, de
27 de abril, este equipamento oferece ao consumidor
uma garantia legal efetiva, aplicavel exclusivamente no
territério espanhol. (AND) Nos termos da Ley 13/2013,
de 13 de junho, sobre a concorréncia efetiva e a defesa
do consumidor, este equipamento confere ao consumidor
uma garantia legal efetiva, aplicavel exclusivamente em
Andorra. (PT) De acordo com a Lei n.° 24/96, de 31 de
Julho, este equipamento oferece ao consumidor uma
garantia legal, aplicavel exclusivamente em territério
portugués.

Adicionalmente, a compra da instalagdo completa
implica que estes equipamentos tenham uma garantia
comercial num total de 3 anos, aplicavel a partir da da
data da fatura legal de compra. Ambas as garantias séo
aplicaveis no pais de compra do produto sob a condigéo
de ter sido instalado no mesmo pais.

Devido as caracteristicas e especificagdes técnicas
deste produto, é necessario realizar o arranque oficial
do mesmo por um centro de assisténcia técnica oficial
ou autorizada pelo Groupe Atlantic. A ativacdo deve ser
efetuada num prazo nédo superior a 60 dias a contar da
data de entrega do produto. Qualquer garantia tera inicio
apos a sua ativagao.

Para solicitar o arranque oficial do equipamento Thermor
gratuitamente, pode fazé-lo em Portugal, através do
Servico de Assisténcia Técnica (SAT): Grupe Atlantic
Portugal. Av D. Jodo Il n® 50, 4° piso, Parque das
Nacdes, 1990-0995 Lisboa. Tel: 211 307 032, correio
eletrénico: satptpro@groupe-atlantic.com, ou através do
site da thermor.pt.

Do mesmo modo, devido as caracteristicas e
especificagdes técnicas deste produto, sera necessario
efetuar uma manutengdo com periodicidade de acordo
com os regulamentos aplicaveis para garantir que a
utilizacdo do bem adquirido se encontre num ambiente
seguro tanto para as pessoas, animais e bens, para
contribuir para a conservagdo do ambiente, para além
de preservar o tempo maximo de vida util e, portanto,
a durabilidade dos produtos, evitando-se eventuais
desgastes prematuros ou danos irreparaveis que possam
existir devido a falta ou incumprimento das indicacdes do
fabricante, o que pode resultar em:

* Um incorreto ajuste, quando o produto seja colocado
em funcionamento de acordo com cada caso concreto.

*+ Uma utilizagdo ou manuseamento incorreto ou
inadequado para o fim para o qual foi construido o
mesmo.
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O incumprimento da manutengdo obrigatéria por um
Centro de Assisténcia Técnica Oficial ou Autorizado pelo
Groupe Atlantic podera invalidar qualquer garantia.

Para usufruir da garantia legal, dirija-se ao seu vendedor.
Se necessario, pode contactar diretamente o suporte
técnico do Groupe Atlantic.

A garantia comercial ndo afeta as medidas de corregéo
gratuitas estabelecidas na Lei, a que o consumidor ou
utilizador tem direito, em caso de falta de conformidade
dos bens. Aplica-se no pais de compra do produto sob a
condigao de ter sido instalado no mesmo pais.

Para usufruir da garantia comercial, contacte o Servigo
Técnico do Groupe Atlantic:

(PT) Servico de Assisténcia Técnica (SAT): Grupe
Atlantic Portugal. Av D. Joao Il n° 50, 4° piso, Parque
das Nacdes, 1990-0995 Lisboa. Tel: 211 307 032, correio
eletrénico: satptpro@groupe-atlantic.com

A substituicdo de uma pega nao prolonga a duragdo da
garantia comercial.

« Validade da garantia

A validade da garantia estara sujeita a colocagéo
em funcionamento do aparelho pelo Servico Técnico
Autorizado pelo Groupe Atlantic, assim como a utilizagéo
e manutencdo anuais realizadas de acordo com as
instrugdes especificadas nos nossos manuais.

« Limitagbes de garantia:

A garantia ndo cobre o desgaste das pegas, os aparelhos
nao inspecionaveis (dificil acesso tanto para a reparagéo,
a manutencdo ou a andlise) nem os danos que possa
sofrer o aparelho por intempérie, devido ao gelo, a
instabilidade da corrente elétrica ou a qualidade da agua.



Ambito de toda a garantia
Ficam excluidos desta garantia os defeitos devidos a:

Condigdes ambientais anormais:

« Danos causados por choques ou quedas no decurso do
manuseamento apds saida da fabrica.

« Instalagdo da unidade interior num local exposto ao gelo ou a
intempéries (ambientes humidos, agressivos ou mal ventilados).

» Se a dureza da agua da rede estiver fora do intervalo de 10°F a
20°F, é obrigatério, para a garantia, instalar um equipamento de
tratamento de agua e manté-lo corretamente.

« Se a pressao da agua da rede for superior a 5 bar, deve ser
instalado um redutor de pressao.

« Alimentagdo elétrica com
(fornecimento, relampagos...).

« Danos decorrentes de problemas néo visiveis devido a escolha
do local da sua colocagéo (local de dificil acesso) que poderiam ter
sido evitados com uma reparacgéo imediata do aparelho.

Instalagdo ndo conforme com o regulamento, normativas e
regras aplicaveis, nomeadamente:

* Auséncia ou montagem incorreta do grupo de seguranga ou
presséo inadequada.

« Auséncia de mangas (fundicdo, ago isolante) nos tubos de
ligagao de agua quente que pode causar a sua corrosao.

« Ligagao elétrica defeituosa: ligagéo a terra incorreta, secgao de
cabo insuficiente, ligagdo com cabos flexiveis sem bocal metalico,
desconformidade com os esquemas de ligagdo prescritos pelo
fabricante.

sobretensdes  significativas

« Ligar o aparelho a energia sem enchimento prévio (aquecimento
a seco).

« Instalacdo do aparelho desconforme com as instrugcdes do
manual.

« Corroséo externa devido a falta de estanquicidade dos tubos.
Manutengao defeituosa:

« Incrustagdes anormais nas resisténcias elétricas ou grupos de
seguranca.

« Falta de manutengdo do grupo de seguranca que resulta em
sobrepressoes.

» Modificagdo do equipamento de origem, sem prévia autorizagéo

do fabricante ou utilizagdo de pecas de substituicdo das quais este
néo dé referéncia.

Condigoes de cessagao da garantia:

A garantia extinguir-se-a se a instalagdo do aparelho nao
cumprir as regras nacionais em vigor ou se a ligagdo hidraulica
estiver incorreta. Sera também motivo de extingdo da garantia,
a instalagdo incorreta de dispositivos de seguranga contra o
excesso de pressdo, a corrosao anormal causada por uma ma
ligagao hidraulica, uma ligagao a terra inadequada, a inadequagao
da secgao do cabo elétrico ou ndo ter sido seguido o esquema
de ligacdo indicado neste manual. Igualmente sera motivo de
extingdo da garantia uma manutencéo inadequada, as reparagdes
ou substituigbes ndo efetuadas pelo Servigo Técnico da empresa
ou ndo autorizadas pela mesma, ou a desconexao do dispositivo
anti corrosao.

Os produtos apresentados neste manual de instrugdes podem ser
modificados de acordo com a evolugéo técnica e as normas em
vigor.

Estes dispositivos estdo em conformidade com as diretivas
2014/30/UE relativas a compatibilidade eletromagnética, diretivas
2014/35/UE sobre baixa tensdo, Diretiva 2011/65/UE relativa
ao ROHS e ao Regulamento 2013/814/UE que complementa a
Diretiva 2009/125/CE sobre o ecodesign.

17









Data de colocagdo em servigo:

Detalhes de contacto do seu instalador técnico de aquecimento ou servigo pés-venda.




